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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํ 360 องศา
(Developing the 360 Degree Leader)
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ก า รพัฒน าภ า ว ะ ค ว าม เ ป� น ผู้ นาํ  3 6 0  องศ า
( D e v e l o p i n g  t h e  3 6 0  D e g r e e  L e a d e r )
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็ไดต้้องเกิดจากบุคลากรและทีมงาน ที�มี
ประสทิธภิาพ คณุลักษณะที�มต่ีอความสาํเรจ็ดังกล่าวคือ “ภาวะความ
เป�นผูน้าํ” ในตัวบุคลากรและ “การทํางานเป�นทีม” รว่มกันของหนว่ย
งานในองค์กร ถ้าบุคลากรทกุระดับขององค์กรมภีาวะความเป�นผูน้าํใน
ตัวเองสงู พรอ้มกับเขา้ใจบทบาทของตนเองในการทํางานเป�นทีม จะ
สง่ผลใหอ้งค์กรมคีวามแขง็แกรง่ และเป�นองค์กรที�มปีระสทิธภิาพ            
ดงันั�นองค์กรควรใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาคณุลักษณะดังกล่าว
  

คนสว่นใหญม่คีวามเชื�อที�ไมถ่กูต้องเกี�ยวกับการพฒันาภาวะความเป�น
ผูน้าํ เชน่ การจะเป�นผูน้าํไดต้้องมตํีาแหน่งเขา้มาเกี�ยวขอ้ง, ถ้าเราไม่
ต้องการเป�นผูน้าํ เราก็ไมต้่องพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํ เป�นต้น จาก
ความเชื�อที�ผดิดงักล่าว สง่ผลใหค้นสว่นใหญข่าดโอกาสในการพฒันา
ภาวะความเป�นผูน้ําของตนเองอยา่งสิ�นเชงิ ดังนั�นในเบื�องต้น เราควร
ปรบัแนวคิดใหถ้กูต้องต่อ “การพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํ”
(Leadership Mindset) เพราะแนวคิดที�ถกูต้องสง่ผลต่อการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง และสามารถสรา้งผลงานที�เป�น
ประโยชนต่์อองค์กรได ้แนวคิดที�ถกูต้อง ได้แก่

การพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา สามารถทําได้โดยไมต้่องมตํีาแหน่ง
การพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา ไมค่วรเริ�มต้นในวนัที�เป�นหวัหน้า
“ความน่าเชื�อถือ” หรอื “ความศรทัธา” เป�นกญุแจในการนําผูอื้�น 
การพฒันาศักยภาพของตนเองใหด้ขีึ�นสาํคัญกวา่การมตํีาแหนง่ที�สงูขึ�น
การนําผูอื้�นเป�นเรื�องยาก แต่การนําตนเองเป�นเรื�องยากยิ�งกวา่

“ผูน้าํ 360 องศา” (The 360 Degree Leader) หมายถึง บุคลากร
ภายในองค์กรมคีวามปรารถนาพฒันาศักยภาพตนเองใหด้ีขึ�นอยา่งต่อ
เนื�อง (Potential) โดยไมย่ดึติดวา่ตนเองมตํีาแหนง่อะไร และอาศัย
การเรยีนรูพ้ฤติกรรมที�ดขีองผูน้าํ พรอ้มกับมคีวามตั�งใจเปลี�ยนแปลง
ตนเองไปสูพ่ฤติกรรมที�ด ี โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อโนม้นา้วคนรอบขา้ง
ในทกุระดบั ใหม้คีวามเชื�อมั�น ยอมรบั และใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มใจ
อันนาํไปสูก่ารสรา้งผลการปฏิบติังานที�ดีขึ�นรว่มกัน (Team
Performance)

“ผูน้าํ 360 องศา” (The Leader 360 Degree) คือการพฒันา
ตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพรอบด้านดว้ยหลักการและวธิปีฏิบติัของผูน้ํา
360 องศา เพื�อใหต้นเองมคีวามสอดคล้องกับความต้องการของ
บุคคลแต่ละระดบั โดยทั�วไปแล้วเราสามารถแบง่ระดบัการเป�นผูน้ําเพื�อ
นาํคนแต่ละระดบัของการพฒันาผูน้ํา 360 องศา ดงันี�

หลักการและวธิปีฏิบติัในการเป�นผูน้ํา นําคนระดับบน (หวัหน้า)
หลักการและวธิปีฏิบติัในการเป�นผูน้ํา นําคนระดบักลาง(เพื�อนรว่มงาน)
หลักการและวธิปีฏิบติัในการเป�นผูน้ํา นําคนระดับล่าง (ลกูน้อง)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการพัฒนาภาวะความเป�นผู้นํา  360 องศา
สาํรวจแนวความคิดและความเชื�อเกี�ยวกับผูน้าํ
ความเชื�อที�ผดิของการพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํ
แนวคิดของการพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา                    
(Leadership Mindset)

ความหมายของผูน้าํ 360 องศา                                        
(The Leader 360 Degree)

กระบวนการพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํ 360 องศา
กับดกัทางความคิดเชงิลบของผูน้าํ 360 องศา
Workshop I: สาํรวจกับดกัทางความคิดของตนเอง
เรยีนรูธ้รรมชาติของการพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํ

แนวทางการพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํ 360 องศา
ความสามารถในการนาํตนเอง (Leading yourself)

ขอ้คิด 5 ประการของการสรา้งความเชื�อมั�น
ตัวอยา่งเรยีนรูข้องความสามารถในการนาํตนเอง
การเป�นผูน้าํ…นําคนระดบับน

หลักการ “การเป�นผูน้าํ…นาํคนระดบับน”

วธิปีฏิบติัตนเองเพื�อเป�นผูน้าํ...นาํคนระดับบน
Workshop II:การพฒันาการเป�นผูน้าํ…นําคนระดบับน

การเป�นผูน้าํ…นําคนระดบักลาง
หลักการ “การเป�นผูน้าํ…นาํคนระดบักลาง”

วธิปีฏิบติัตนเองเพื�อเป�นผูน้าํ...นาํคนระดับกลาง
Workshop III:การพฒันาการเป�นผูน้ํา…นําคนระดบักลาง

การเป�นผูน้าํ…นําคนระดบัล่าง
หลักการ “การเป�นผูน้าํ…นาํคนระดบัล่าง”

วธิปีฏิบติัตนเองเพื�อเป�นผูน้าํ...นาํคนระดับล่าง
Workshop IV: การพฒันาการเป�นผูน้าํ…นําคนระดบัล่าง

กฎเหล็กแห่งการพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํ
กฎแหง่การสะสม (The Law of Process)

กฎแหง่การฝ�กฝน (The Law of Practice)

การพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํอยา่งยั�งยนื
เรยีนรูธ้รรมชาติของการพฒันาภาวะผูน้าํ
เป�าหมายที�แท้จรงิของการพฒันาภาวะผูน้าํ

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

เพื�อใหผู้เ้รยีนมคีวามเชื�อที�ถกูต้องต่อการพฒันาภาวะความเป�น
ผูน้ํา (Leadership Mindset) เกิดแรงบนัดาลใจในการพฒันา
ภาวะความเป�นผูน้ํา
เพื�อใหผู้เ้รยีนเหน็ประโยชน์ของการเป�นผูน้ํา 360 องศา และได้รบั
ความน่าเชื�อถือในฐานะผูน้ํา ซึ�งเกิดจากการปฏิบติัตนกับบุคคล
ระดับต่าง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม
เพื�อใหผู้เ้รยีนมหีลักการและวธิปีฏิบติัตนเองที�ถกูต้องของการเป�น
ผูน้ํา 360 องศา และสามารถนําไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับตนเอง
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


